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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
MOBILO WALLS
wersja 2.1 zdnia27.08.2026 r.

Niniejsze Ogélne Warunki Gwarancji MOBILO Walls (dalej: ,,OWG”) okreslajg zasady gwarancji udzielanej przez
MOBILO Green Office Sp. z 0.0. z siedzibg w Wysogotowie (62-081), ul. Skorzewska 35, KRS 0001142936, NIP
7812080843, REGON 540366875 (dalej: ,Gwarant” lub ,Wykonawca”), na produkty i prace objete Umowa,
jezeli Umowa odwotuje sie do niniejszego dokumentu.

—_

§ 1. ZAKRES | OKRES GWARANCIJI

. Gwarancja obejmuje wady Przedmiotu Umowy wynikajgce z przyczyn tkwigcych w dostarczonych
elementach albo z nieprawidtowego wykonania prac montazowych przez Wykonawce.

. Standardowe okresy gwarancji, o ile oferta nie stanowi inaczej, wynosz3:

a) 36 miesiecy - na elementy uktadu jezdnego i mechanizmy scian mobilnych;

b) 36 miesiecy - na prawidtowos¢ wykonania ustugi montazu scian mobilnych;

c) 24 miesigce - na pozostate elementy $Scian mobilnych oraz na state zabudowy szklane, w tym szkto,
profile, drzwi, okucia, uszczelki i prawidtowos¢ wykonania montazu, o ile oferta nie stanowi inacze;.

. Jezeli oferta okresla inny okres gwarancji dla catosci lub poszczegolnych elementéw, zastosowanie ma
okres wskazany w ofercie.

. Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca moze zaoferowac¢ odptatne przedtuzenie okresu gwarancji.
Przedtuzenie gwarancji wymaga przedstawienia przez Wykonawce odrebnej oferty i jej akceptacji przez
Zamawiajgcego. Oferta okresSla okres, zakres, cene oraz ewentualne dodatkowe warunki przedtuzonej
gwarancji. Samo zgtoszenie woli przedtuzenia gwarancji nie powoduje jej automatycznego przedtuzenia.

. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu odbioru kohcowego. W przypadku sporzadzenia jednostronnego
protokotu odbioru okres biegnie od daty wskazanej w tym protokole, a w przypadku rozpoczecia
uzytkowania bez podpisania protokotu - od dnia faktycznego przyjecia Przedmiotu Umowy do
uzytkowania.

. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze oferta wyraznie przewiduje inny
zakres terytorialny.

§ 2. WARUNKI KORZYSTANIA Z GWARANCIJI

. Przedmiot Umowy powinien by¢ uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem, instrukcja obstugi lub
uzytkowania, wtasciwa dla zastosowanego systemu Kartg Techniczng lub dokumentacja producenta oraz
zasadami prawidtowej eksploataciji. W przypadku statych zabudéw szklanych zastosowanie majg réwniez
0Ogdlne Warunki Techniczne zabudoéw szklanych MOBILO Walls (OWT), w szczegdlnosci w zakresie oceny
szkta, czyszczenia i uzytkowania.

. Zamawiajacy zobowigzany jest zapewni¢, aby uzytkownicy zostali zapoznani z zasadami prawidtowe;j
eksploatacji. W przypadku scian mobilnych dotyczy to w szczegdlnosci sposobu otwierania, zamykania,
przemieszczania i parkowania modutéw. W przypadku zabuddéw szklanych nalezy unikaé uderzen,
przecigzania drzwi i oku¢, blokowania skrzydet oraz innych oddziatywan niezgodnych z przeznaczeniem
systemu.

. Systemy jezdne $cian mobilnych MAW nie wymagajg wykonywania okresowych przegladéw ani zabiegéw
konserwacyjnych. Woézki jezdne nie wymagaja stosowania dodatkowych srodkéw smarujacych ponad
srodki zastosowane przez producenta. Brak wykonywania okresowych przegladéw nie wptywa na
obowigzywanie gwarancji.

. W przypadku prowadzenia w pomieszczeniu prac remontowych lub wykonczeniowych powodujacych
znaczne zapylenie nalezy zabezpieczy¢ tor jezdny przed przedostawaniem sie do jego wnetrza pytu i
innych zanieczyszczen, zgodnie z Kartg Techniczng produktu.

. Zamawiajacy zobowigzany jest podejmowacé rozsadne dziatania zapobiegajace zwiekszeniu rozmiaru
szkody po ujawnieniu wady, w szczegdlnosci zaprzesta¢ uzywania elementu, jezeli dalsze uzytkowanie
moze spowodowac jego uszkodzenie lub zagrozenie bezpieczeristwa.

§ 3. ZGLOSZENIE GWARANCYJNE

. Zgtoszenia gwarancyjnego dokonuje Zamawiajgcy na adres e-mail: kontakt@mobilo.com.pl.
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. Zgtoszenie powinno zosta¢ dokonane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od
stwierdzenia wady, i zawiera¢ co najmniej:
a) numer Umowy, zamoéwienia lub faktury oraz adres obiektu;
b) opis wady, date jej stwierdzenia i okolicznosci, w ktérych sie ujawnita;
c) dokumentacje fotograficzng lub filmowa pozwalajaca na wstepng ocene zgtoszenia;
d) dane osoby kontaktowej umozliwiajgce uzgodnienie dostepu do obiektu.

. Opdznienie w zgtoszeniu nie powoduje automatycznej utraty gwarancji, jednak Gwarant moze odmowic
odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim op6znienie spowodowato zwiekszenie uszkodzenia, uniemozliwito
ustalenie jego przyczyny lub utrudnito skuteczng naprawe.

. Gwarant moze zwrdcic sie o dodatkowe informacje, dokumenty albo wykonanie wskazanych zdje¢, nagran
lub prostych czynnosci diagnostycznych, jezeli jest to potrzebne do oceny zgtoszenia.

§ 4. ROZPATRYWANIE ZGLOSZEN | USUWANIE WAD

. Gwarant potwierdzi otrzymanie kompletnego zgtoszenia i przekaze informacje o dalszym sposobie
postepowania w terminie do 5 dni roboczych.

. Jezeli ocena zgtoszenia wymaga ogledzin na obiekcie, Strony uzgodnig termin wizyty serwisowe;j.
Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewni¢ dostep do Przedmiotu Umowy oraz warunki umozliwiajace
bezpieczne wykonanie ogledzin i prac.

. W przypadku uznania zgtoszenia Gwarant, wedtug wtasnego wyboru i odpowiednio do charakteru wady,
dokona regulacji, naprawy albo wymiany wadliwego elementu na element wolny od wad lub réwnowazny
funkcjonalnie.

. Uznana wada zostanie usunigta w terminie do 20 dni roboczych od dnia uznania zgtoszenia lub wykonania
niezbednych ogledzin, chyba ze z przyczyn technologicznych, koniecznosci zamdéwienia lub
wyprodukowania czesci, udziatu producenta, badan specjalistycznych albo braku dostepu do obiektu
zachowanie tego terminu nie bedzie mozliwe. W takim przypadku Gwarant poinformuje Zamawiajacego o
przewidywanym terminie realizacji.

. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia identycznego elementu, w szczegdlnosci z uwagi na
zakoniczenie produkcji, zmiane modelu lub partii materiatu, Gwarant moze zastosowac element o
poréwnywalnych parametrach uzytkowych i mozliwie zblizonym wygladzie.

. Jezeli wykonanie naprawy w uzgodnionym terminie nie jest mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego lub uzytkownika obiektu, terminy gwarancyjne ulegaja odpowiedniemu przesunieciu, a
dodatkowy dojazd moze zostac rozliczony zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych MOBILO Walls.

§ 5. WYLACZENIA GWARANCIJI

. Gwarancja nie obejmuje wad, usterek lub uszkodzen powstatych wskutek:

a) niewtasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem, instrukcja, Kartg Techniczng, OWT albo
dokumentacjag producenta uzytkowania, w tym uzycia nadmiernej sity przy obstudze $cian
mobilnych, drzwi lub okug;

b) uszkodzen mechanicznych, uderzenh, przecigzen, zarysowan lub peknie¢ szkta powstatych po
odbiorze wskutek czynnikdw zewnetrznych, zabrudzen, zalania, dziatania ognia, temperatury,
srodkéw chemicznych albo innych oddziatywan nieobjetych odpowiedzialno$cig Gwaranta;

c) napraw, przerobek, regulacji, demontazu lub ingerencji wykonanych przez osoby trzecie bez
uprzedniej zgody Wykonawcy, jezeli miaty wptyw na powstanie lub zakres wady;

d) niewtasciwego czyszczenia lub pielegnacji powierzchni, stosowania $rodkéw czyszczacych
niezgodnych z Kartg Techniczng produktu albo innych dziatan sprzecznych z przekazanymi zasadami
uzytkowania;

e) normalnego zuzycia eksploatacyjnego elementow;

f) osiadania, ugiecia, odksztatcenia, pekania lub przemieszczania sie stropoéw, podciggow,
podkonstrukcji, $cian, posadzek, sufitéw lub innych elementéw budynku;

g) nieprawidtowej nosnosci konstrukcji, wad elementéw budynku albo robét wykonanych przez innych
wykonawcéw;

h) kolizji, awarii lub zmian instalacji budynkowych oraz innych elementéw nieobjetych zakresem
Wykonawcy;
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i) uzytkowania Przedmiotu Umowy w warunkach s$rodowiskowych niezgodnych z Kartg Techniczng
produktu lub jego przeznaczeniem, w szczegélnosci narazenia na dziatanie warunkéw
atmosferycznych, nadmiernej wilgotnosci lub dtugotrwatego zawilgocenia;

j) sity wyzszej, dewastacji, pozaru, zalania, katastrofy budowlanej lub innych zdarzen niezaleznych od
Wykonawcy.

2. Gwarancja nie obejmuje parametru izolacyjnosci akustycznej catego pomieszczenia lub przegrody, jezeli
na wynik wptywaja elementy budynku, instalacje, potgczenia lub prace nieobjete zakresem Wykonawcy.

3. Gwarancja nie obejmuje réznic wizualnych wynikajgcych z naturalnych wtasciwosci materiatu, sposobu
oswietlenia, odbicia i zatamania Swiatta, réznic pomiedzy partiami produkcyjnymi ani niedoskonatosci i
odchytek mieszczacych sie w tolerancjach okreslonych w OWT, dokumentacji producenta lub wtasciwych
normach, oile nie wptywajag one na bezpieczne i zgodne z przeznaczeniem uzytkowanie produktu.

§6.ZGLOSZENIA NIEUZASADNIONE | SERWIS ODPLATNY

1. Jezeli po ogledzinach lub diagnostyce okaze sie, ze zgtoszenie nie jest objete gwarancja albo przyczyna
usterki lezy poza zakresem odpowiedzialnosci Gwaranta, wykonane czynnosci diagnostyczne, dojazd
oraz ewentualne dalsze prace moga zostac rozliczone zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych MOBILO
Walls.

2. Przed wykonaniem odptatnej naprawy wykraczajacej poza sama diagnostyke Gwarant przedstawi
Zamawiajgcemu informacje o przewidywanym koszcie albo odrebng wycene, chyba ze niezwtoczne
dziatanie jest konieczne dla zabezpieczenia mienia lub ograniczenia szkody.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze OWG stanowig o$wiadczenie gwarancyjne Gwaranta w zakresie okreslonym w Umowie, ofercie
i OWG.

2. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgacego wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych odpowiedzialnosci za zgodnosc
Swiadczenia z Umowa.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ofertg a OWG w zakresie dtugosci okresu gwarancji pierwszenstwo
ma oferta. W pozostatym zakresie dotyczgcym zasad wykonywania gwarancji pierwszenstwo majg OWG,
chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej.

4. OWG obowigzujg w wersji wskazanej w Umowie. Zmiana OWG po zawarciu Umowy nie wptywa na prawa i
obowiagzki Stron wynikajgce z wczesniej zawartej Umowy, chyba ze Strony uzgodnig inacze;j.
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